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  چکیده

 

بنابراین، آنها  منابع انسانی یکی از عناصر مهم سازمان است؛ مدیران مسئولیت بزرگی برای رسیدن به اهداف سازمان دارند؛

های خود به طور موثر با کارکنان استفاده کنند؛ کارکنان نقش مهمی، در بازتاب تصویر شرکت، تأثیر احساسات  باید از توانایی

زندگی حرفه ای خود به آن  در طولو استفاده از آنها در کار دارند. هوش هیجانی یک نوع مهارت حرفه ای است که فرد 

 و هیجانی های مهارت رشد اهمیت بر تربیتی، شناسی روان متخصصان از زیادی تعداد گذشته، ی دهه طیابد. یدست می

 واندت   می که است فرد هیجانی های قابلیت از اجتماعی سازگاری های مهارت اثرپذیری علت به این و اندداشته تأکید اجتماعی

 هقالم این رفتارها، سازگاری و استرس تغییر در هیجانی هوش اهمیت به توجه با بنابراین، دهد. نشان را خود، رشد درجریان

پژوهش  ،است شده انجام 12در میان کارکنان مدارس منطقه  اجتماعی سازگاری بر هیجانی هوش تاثیر بررسی منظور به

ها  و ابزار گردآوری داده همبستگی –ها، توصیفی  و از لحاظ نحوه گردآوری داده کاربردی -توسعه ایحاضر با هدف، 

می باشد که نمونه شامل  97در سال  12کارکنان مدارس منطقه  آماری در این پژوهش شامل کلیه است. جامعهپرسشنامه 

تاثیر مثبت هوش هیجانی بر سازگاری اجتماعی در میان کارکنان نفر است. نتایج حاصل از معادلات ساختاری نشان داد  35

 و معناداری دارد. 

 

 های اجتماعی. خودتنظیمی، همدلی، مهارتهوش هیجانی، سازگاری اجتماعی، واژگان کلیدی:  
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 مقدمه

تا "هوش هیجانی نه تنها احساسات کارکنان را بررسی می کند، بلکه تأثیرات آن را در رفتار کارکنان نیز مشخص می کند. 

توانیم رفتار  ود را کنترل کنیم و در نهایت نمیتوانیم احساسات خ ، نمیمدانی احساسات خود را در مورد کار نمی زمانی که ما

سازمان ها داشته باشیم. هوش هیجانی متشکل از چهار  ،در زمان مناسب، در مسیر درست ،فردی مورد نیاز برای انجام وظایف

عصر جهانی،  (. در1999، 1که شامل درک خود، مدیریت خود، درک دیگران، مدیریت دیگران است )سالوی و همکاران مؤلفه

، ید زیادی بر استخدام پرسنل کلیدیها است. علاوه بر این، مدیریت، تاکت، نیاز همه سازمانپدیده فرد مناسب برای کار درس

، مراقبت از احساسات کارکنان ضروری است زیرا اگر آنها برخوردار این امردر سازمان دارد. برای اجرای  را حفظ آنها و همچنین

ای مطالعات متعدد نشان داده است که هوش هیجانی، وسیله خواهند بود.درست وظایف از احساس قوی باشند قادر به انجام 

سازمانی است و به منظور درک موثرتر و  (. منابع انسانی تنگراه هر2،2000برای دستیابی به تعالی و عملکرد شغلی است )لنسر

ری، ادغام های در محیط کا تغییرات توجه است. به دلیل جهانی شدن، فشارهای رقابتی، قابل حفظ روابط، هوش هیجانی

دهد که عمدتا  ادبیات نشان می .می شوددرک پدیده هوش هیجانی احساس  مکرر، تنوع نیروی کار و تبدیل به پویایی

 .استهوش هیجانی دلیل این امر شوند بلکه  کارکنان به علت فقدان مهارت های فنی، اخراج نمی

 هشود و سپس خودمان را با توجه ب های ما درک ها و توانایی مهارتهم است که نه تنها در مورد با توجه به پدیده مشابه، م

 توانیم احساسات و رفتار دیگر کارکنان را درک و مدیریت کنیم )بارسا وضعیت مدیریت کنیم، بلکه ما می
(. فرد 3،2002

 تاثیرات آنها را بر رفتار یک فرد تواند احساسات و برخوردار شود، زیرا میسازی هوش هیجانی از مزایای بسیاری تواند با پیاده می

 تواند فرد می تواند برنامه ای برای پاسخ به آنها ایجاد کند. ورد برنامه خود می داند و سپس میشناسایی کند. فرد در م

ا ر گیری. این همچنین به ما کمک می کند تا روابط خوب با دیگران ما در تصمیم کند، از جمله شهودذ را اتخا خوبی تصمیمات

 . "(4،2006ند )الفنبنک سازمان ایجاد می درون را، تعامل و روابط دلپذیر این و در سازمان حفظ کنیم

 کنیم که بیش از هر زمان دیگری نیازمند انعطاف پذیری و یا به عبارتی سازگاری اجتماعی است. زندگی می امروزه در دنیایی

شکان افراد داشته باشد. انجمن روانپز سزایی در زندگیتواند نقش بهپذیری میانعطافو  بدون شک داشتن سازگاری اجتماعی

یطی که غالبا مستلزم های محتار به منظور برآورده ساختن نیازسازگاری اجتماعی را هماهنگ ساختن رف( 1994)آمریکا 

حال اگر به هر علتی  .(1392زاده، ، به نقل از امان1385)کارتلج و میلبرن،  داند. میاست ها  ات یا نگرشها، هیجان  کنترل تکانه

فرد از برقراری ارتباط با دیگران و محیط اجتماعی خود ناتوان باشد یا به عبارتی جریان سازگاری مختل شود، رفتارهای 
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با توجه به آنچه بیان شد هدف مقاله حاضر بررسی تاثیر هوش (. 1389آید )نقدی، فتاری به وجود میناسازگارانه یا اختلالات ر

 باشد. می 12منطقه  مدارس در میان کارکنان یجانی بر سازگاری اجتماعیه

 

 پژوهش ادبیات نظری

 هوش هیجانی

هوش هیجانی پتانسیل ذاتی برای احساس، استفاده، ارتباط، شناخت، یادآوری، توصیف، شناسایی، یادگیری، مدیریت، درک و 

انایی احساسی برای متمایز است که به افراد حساسیت و تو(. این یک توانایی 20021توضیح احساسات است )ونگ و لو،

جذب، درک و مدیریت  هیجانی، به ویژه شامل ادراک،دهد. توانایی پردازش اطلاعات  سالم را می های مدیریتی یادگیری مهارت

مقاله دکترا ک یوین لئون پین، دانشجوی تحصیلات تکمیلی، در  1985(. در سال 2،2004تراس و جردن) احساسات است

این عبارت را ندیده بود، در حالی که در  1990را نوشت. بعد از آن، هیچ کسی تا سال "یهوش هیجان "برای اولین بار عبارت

جان مایر و پیتر سالووی مجله ای نوشتند که این اصطلاح را دوباره درج کردند. در حقیقت آنها بر روش اندازه  1990سال 

د نه تنها احساسات آنها دریافتند که برخی از افرا .مردم از لحاظ حرکات تمرکز داشتندانایی های گیری علمی تفاوت میان تو

کند که  هوش هیجانی را پیشنهاد می مؤلفهچهار گلمن کنند.  که احساسات دیگران را نیز درک میکنند، بل خود را درک می

ک انتقاد در مورد توضیح او در مورد عقلانیت ی، آگاهی اجتماعی و مدیریت دیگران. یخودآگاهی، خود مدیریت :عبارتند از

او  1998هوش عاطفی، این است که او این اصطلاح را بسیار گسترده کرده است که دیگر معنی یا کاربرد علمی ندارد. در سال 

اد. گسترش د ،م را با بیست و پنج توانایی در آناو  این مفهو ،نوشت که در آن« کار با هوش هیجانی»یک کتاب دیگر با عنوان 

 اند. ارائه کرده از آن را اریف مختلفیها و کارکردهای هوش هیجانی، تع صاحب نظران با توجه به ویژگی

گیری آنها در دیگران است تا بتوانیم با به کارا و عواطف خود و ه ش هیجانی، توانایی شناسایی احساسهو :3دانیل گلمن

 (.1386اشته باشیم )آقایار و شریفی،با دیگران د، ارتباط اثرگذاری محیط کار،

از آن است )خائف الهی و  کارآمدهوش هیجانی، توانایی ارزیابی، بیان و تنظیم عاطفه و استفاده : 4مایر و سالووی

( پیدا کرد، و این نوع 1920) 5،های هوش ثرندایک توان در نظریه های علمی هوش هیجانی را می ریشه (.28، ص 1382دوستار،

ها و عواطف خویش و سازگاری فرد با مردم و محیط پیوند  دیگران، شناخت هر چه بیشتر احساسهوش با توانایی درک خود و 

شناختی به کار برد و های غیر سنجش توانایی یآن برای اولین بار بهره هیجانی را برا -دکتر ریوون بار 1980دارد. در سال 
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( تعریف قابل قبولی از 1990زمون را در این مورد تهیه کرد. در نهایت دو روانشناس آمریکایی به نام های سالوی و مایر)اولین آ

آزمون پذیر و قابل هوش هیجانی را با همین عنوان مطرح کردند. در آن مقاله، آنها هوش هیجانی را از نظر علمی، هوشی،

(. این دو پژوهشگر اصطلاح هوش هیجانی را به عنوان شکلی از هوش 1386ی، دانستند )آقایار و شریفگیری می اندازه

که شامل توانایی درک احساس ها و عواطف خود و دیگران، و همچنین توانایی تمایز قائل شدن بین آنها و استفاده  ،اجتماعی

 (. 1386از این اطلاعات به عنوان راهنمایی برای فکر و عمل فرد است، به کار بردند )مقدمی،

 است:بعد بعدی تشکیل شده که شامل پنج گلمن هوش هیجانی از سازه ای چندبه عقیده 

دانیم. خودآگاهی، آگاه بودن از حالت  کنیم و دلیلش را می هایی که آن را احساس می : شناختن هیجانخودآگاهی .1

 روانی خود و تفکر ما درباره آن حالت است.

ها و عواطف یاد  ی کنترل احساستنظیمی گویند. گاهی از خود تنظیمی به معنا: تعادل هیجانی را خودتنظیمیخود .2

 د.نقش مهمی دار ،یک قابلیت زیربنایی بوده و در کنترل رفتارهای هیجانی تنظیمیخودکنند.  می

دادن به بودن در زمینه کاری است. ایجاد انگیزش، توانایی انرژی  اثر بخش: به معنای مولد و خودانگیختگی .3

ی ضعیف است. در فرآیند انگیزش از هیجان ها،  برخلاف داشتن روحیه ،ده و در معناها بو دیگران و هدایت رفتار آن

 کنیم. استفاده می ،به عنوان ابزاری برای رسیدن به اهداف

توانایی دلی، گویند. هم میها را همدلی گران و شناخت دیدگاه آنهای دی : توانایی همدردی کردن با احساس1دلیهم .4

ای دیگر، وارد ها، نیازها، و علایق دیگران بوده و به معن ت هیجانی با آگاهی نسبت به احساسشناخت و نفوذ بر حال

 های دیگران است. شدن به حریم احساس

دادن عمیق و  ان، برقراری ارتباط اثرگذار، گوش: توانایی شناخت و همدلی با دیگرهای ارتباطی یا اجتماعی مهارت .5

 شود. محسوب می ،کردن از اجزای این مهارت گری و صحبت های مهم، تشریک مساعی، مربی سوال رسیدنپ

 

 سازگاری اجتماعی

تا نیازها و  دهدای است که میان فرد و محیط او، به ویژه محیط اجتماعی وجود دارد و به او امکان می منظور از سازگاری، رابطه

اش رابطه ای سالم  بتواند میان خود و محیط اجتماعی زمانی از سازگاری بهرمند است کهخود را پاسخ دهد. فرد های  انگیزه

کنیم. در واقع سازگاری با محیط، مهارتی  ن صورت او را ناسازگار قلمداد میکند، در غیر ایارضاء های خود را   قرار و انگیزهبر

میزان علاقه و کوشش برای یادگیری بستگی دارد )اسلامی ها به  ود و کیفیت آن مانند سایر آموختهاست که باید آموخته ش

 (.1373نسب، 
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هماهنگ ساختن رفتار به منظور برآورده ساختن نیازهای محیطی که  ( سازگاری اجتماعی را1994آمریکا ) پزشکانروانانجمن 

 ( سازگاری1380صدیقی) (.1384)به نقل از حجاری، می داند غالبا مستلزم اصلاح تکانه ها، هیجان ها یا نگرش ها است

در وضعیتی  اجتماعی را به صورت جریانی تعریف کرده است که به وسیله آن روابط میان افراد، گروه ها و عناصر فرهنگی

به گونه ای برقرار شده باشد که رضایت متقابل آنها را  ،ها رت دیگر روابط میان افراد و گروه. به عباشود میرضایت بخش برقرار 

یرد )یارمحمدیان و پذهایی است که توسط آنها یک عضو جدید را می ترتیب، سازگاری اجتماعی مکانیزم . بدینفراهم سازد

 (.1390راد،  شرفی

های سازگار بودن با محیط و اجتماع، داشتن استقلال  های خاصی است. یکی از نشانه ها و نشانه مؤلفهسازگاری اجتماعی دارای 

و حتی لذت بردن از آن است.  ییانجام کارها بدون کمک گرفتن از دیگران، توانایی تحمل تنهااست. استقلال یعنی توانایی 

ر که تصمیمات و اقدامات امروز نگری و درک این ام دههای دیگر سازگاری اجتماعی است. آین پذیری نیز از نشانهتولیمس

روی  گیری، حفظ اعتدال و میانهسازگار است. توانایی تصمیم های فرد نیز از ویژگی بگذارد  واند بر زندگی و فردای فرد تاثیرت می

توانایی برنامه  ،باشد که دارای سازگاری اجتماعی است. فرد دارای سازگاری اجتماعی های فردی می از ویژگی ،در امور زندگی

دارد و از افراط  را نگه می اعتدالجانب  ،ریزی برای تمام ساعات خود را دارد و تا جایی که امکان دارد در تمام ابعاد زندگی خود

 (.1384کند )حجاری،و تفریط خودداری می

د های اجتماعی رفتارهای فراگرفته شده که  فرد با افرا های اجتماعی است. مهارت دیگر از سازگاری اجتماعی، مهارت ای جنبه

ورزد.  می د منفی دارد، اجتنابکه پیامهای مثبت را بروز دهد و از رفتارهایی  واکنش دیگر روابط متقابل داشته باشد،

در تشخیص  یکلام دادن، همدردی، ارتباط غیر هارت در تشخیص خصوصیات گروه، گوشهای اجتماعی شامل م مهارت

تواند به انتخاب و ارائه رفتار  که دارای مهارت اجتماعی است، می احساسات خویش و مهارت کنترل خویش است. شخصی

 (.1390راد،  محمدیان و شرفیست بزند )یاراسب در وضعیت معین دمن

 ردکه فرد را قا ،باقی یاد گرفته شدههای اجتماعی به عنوان رفتارهای انط ( ضمن تعریف مهارت2003،) 1الیوت و گرشام

پنج رفتار ین رفتارها را به های مثبت بروز دهد. آنها ا متقابل داشته باشد و از خود پاسخای  سازد تا با افراد دیگر رابطه می

امل همکاری، گفتار مناسب، تواند موجب تسهیل روابط بین فردی شود که شکنند که هر یک از آنها می تر تقسیم می جزئی

 های اجتماعی ضعیف، به عدم پذیرش فرد توسط دیگران منجر هستند. بروز مهارت داری پذیری، همدلی و خویشتن مسؤلیت

اند. بدیهی  نگرفته یاد را ی در تعامل با دیگرانهای اجتماع رفتار مناسب برای موقعیترگز آموزان ه شود. بسیاری از دانش می

ه روانی و هوشمندان -نیازمند سلامت عاطفی ،فردی های اجتماعی به منظور سازگاری در روابط بین است که رشد مهارت

شود؛ رفتارهایی که جامعه اطلاق می های اجتماعی به رفتارهای آموخته شده و مقبول اجتماعی است. بدین ترتیب مهارت

                                                           
1
 Elliot & Gersham 
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انجامد می های منفی  ز از پاسخیهای مثبت و پره تواند با دیگران به گونه ای متقابل برقرار کند که به بروز پاسخشخص می

شود. یکی از الگوهایی که ممکن است با سازگاری اجتماعی در ارتباط باشد، بو موجب سازگاری اجتماعی فرد  (1388)نادری، 

قصد تبیین آن را دارد. منظور از هوش هیجانی،  پژوهش، ظرفیت هیجانی یا هوش هیجانی افراد است؛ همان چیزی که این

 ها و استفاده از اطلاعات هیجانی قائل شدن میان هیجان تمیزهای خود و دیگران،  فرد در بازنگری احساسات و هیجان توانایی

 (.1990تار است )سالووی و مایر، بخشی رف به صورت سالم در حل مساله و نظم

ا مانند خودآگاهی، همدلی، ه( هوش هیجانی را مجموعه ای از توانایی2000، به نقل از واتکبن، 1999گلمن و همکاران )

  ( نظریه پرداز دیگری است که هوش1997آن ) -اند. بار های اجتماعی تعریف کرده و مهارت بخشی، انگیزش خود خودنظم

در برخورد  را های فرد داند که توانایی می غیرشناختیهای  ها و مهارت ها، قابلیت ای از ظرفیت ن مجموعهعنواهیجانی را به 

 کند:د. وی هوش هیجانی را در پنج مقوله کلی تعریف میدهآمیز با مقتضیات و فشارهای محیطی افزایش می موفقیت

 شکوفایی؛  استقلال، خودآگاهی و خودی هیجانی درون شخصی شامل قاطعیت، بهره -1

 اعی؛ پذیری اجتم شخصی شامل همدلی، مسؤلیت هیجانی بین یهرهب -2

 مسئله؛  ن واقعیت و توانایی حلیافتگی شامل انعطاف پذیری، آزمو یجانی قابلیت سازشه یرههب -3

 تکانه، تحمل تندیدگی؛رت هیجانی مدیریت تنیدگی شامل مها یهرهب -4

 (.1390ی هیجانی خلق عمومی شامل امیدواری و شادمانی) یارمحمدیان و شرفی راد،  بهره -5

 

 پژوهشی پیشینه

 سازگاری اجتماعی صورت گرفته است: تحقیقات بسیاری در زمینه تاثیر هوش هیجانی بر ،در طی سال ها    

 ستفاده از راهبردهای آموزان نشان داد که ا اجتماعی بر رفتار دانشهای  ( با بررسی تاثیر آموزش مهارت2008)1سیورز

در ایجاد و  ،آموزان تقویت مثبت و تکرار و تمرین دانشنقش،  ایفای، سازیالگوهای اجتماعی، مانند  آموزش مهارت

 آنها کمک می کند.  به گسترش روابط اجتماعی مثبت با دیگران و تطبیق موثر با شرایط و انتظارات

 ساله در  14تا  6های اجتماعی بر پیشرفت دانش آموزان  پژوهشی نشان داد که آموزش مهارت ( در2005)2کاپلس

 موثر بوده است.  روابط بین فردی

 ( نش2003الیوت و همکاران )های  رفت مهارتتوان به پیشهای اجتماعی می ان دادند که از طریق آموزش مهارت

 نوجوانان کمک کرد.اجتماعی  سازگاریاجتماعی و 

                                                           
1
  Seevers   

2
  Caples 
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 ( نشان داد که بین هوش هیجانی و سازگاری هیجانی رابطه معناداری وجود دارد. در واقع 1387صفری و لطفی )

به افراد  واقعاًدهد بلکه برخورداری از خلق مثبت، های افراد را تحت تاثیر قرار می نه تنها افکار و قضاوتعاطفه 

 آورند. ند و نتایج درخشان تری را به دست، موفقیت بیشتری کسب کنکنندتا بهتر باشند و بهتر عمل  کندمی کمک

 ی معناداری را بین هوش هیجانی و سازگاری اجتماعی و پیشرفت  ( در پژوهش خود رابطه1384ن شاد )رضویا

 .تحصیلی دانش آموزان بدست آورد

 (در پژوهش خود ب1380سخندان ) های اجتماعی، مشکلات رفتاری و عاطفی  رسید که آموزش مهارته این نتیجه

 کودکان دبستانی را به طور معناداری کاهش داده است.

 ( مشخص2000فورگاس و همکاران )  ر بودند، ارتباط برخوردا ،هایی که از خلقی شاد و مثبت شد که آزمودنی

 ،گرفتند، بیشتر با دوست خود کلامی بیشتری در تعامل خود بهرهکردند، از علائم و رفتارهای غیربیشتری برقرار 

رسید که به شیوهای موثر، ردند و به نظر میک دون ابهام درباره خودشان صحبتزدند، به روشنی و ب حرف

دوستانه و های غمگین و با خلق منفی از برخورد  عکس، آزمودنیکنند. برتر رفتار می بخش، ماهرانه و متعادل رضایت

 اطمینان بخش کمتری برخوردار بودند.

 

 

 ارچوب نظری تحقیق چ

ی پژوهش با اهمیت  بر روابط نظری میان تعدادی از عوامل که در مورد مساله مفهومی بوده که الگویی ،ارچوب نظریچ

هایی که در پویایی موقعیت       میان متغیر ،هایی درونی ی پیوند تشخیص داده شده اند، تاکید دارد. این چهارچوب درباره

کند که روابط خاصی را در   کند. پدید آوردن چنین چارچوبی مفهومی به پژوهشگر کمک می شده نقش دارند، بحث می بررسی

بخشد  شود، بهبود های موقعیتی که قرار است پژوهش در آن انجام    نظر بگیرد، آنها را بیازماید و درک خود را در زمینه پویایی

استوار است. در  (1961)( و مدل سازگاری اجتماعی1998هوش هیجانی گلمن )(. این پژوهش بر اساس مدل 1381ان، سکار)

  ارچوب نظری پژوهش نشان داده است.( چ1شکل شماره )
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 (: چارچوب مفهومی برای هوش هیجانی و سازگاری اجتماعی1شکل شماره )

 

 فرضیه اصلی:

 تاثیر مثبت و معناداری دارد. 12منطقه  هوش هیجانی بر سازگاری اجتماعی در میان کارکنان مدارس .1

 فرضیه های فرعی:

 رابطه مثبت و معناداری دارد.12منطقه خودتنظیمی بر سازگاری اجتماعی در میان کارکنان مدارس  .1

 رابطه مثبت و معناداری دارد. 12منطقه  خودانگیختگی بر سازگاری اجتماعی در میان کارکنان مدارس .2

 رابطه مثبت و معناداری دارد. 12منطقه  خودآگاهی بر سازگاری اجتماعی در میان کارکنان مدارس .3

 رابطه مثبت و معناداری دارد. 12منطقه  ارسمهارت اجتماعی بر سازگاری اجتماعی در میان کارکنان مد .4

 رابطه مثبت و معناداری دارد. 12منطقه  همدلی بر سازگاری اجتماعی در میان کارکنان مدارس .5

 

 شناسی پژوهش روش

همبستگی است. هدف کلی این  -اربردی و از نظر نحوه گردآوری داده ها، توصیفیک -توسعه ای  ش حاضر از نظر هدف،پژوه

برای رسیدن به هدف این  است. 12مدارس منطقه  میان کارکنان تاثیر هوش هیجانی بر سازگاری اجتماعی درپژوهش 

های اجتماعی، آگاهی تجزیه کردیم. جامعه  تنظیمی، همدلی، مهارت نی را به ابعاد خودانگیختگی، خودهوش هیجاپژوهش، 

 همدلی
 هوش هیجانی

 اجتماعی سازگاری

 اجتماعیمهارت 
 خودانگیختگی

 خودتنظیمی

 خودآگاهی
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در تعیین حجم و اندازه گیری نمونه، تهران می باشد. ر د 97در سال  12منطقه مدارس کارکنان کلیه  ،آماری این پژوهش

عوامل گوناگونی چون اهداف، روش تحقیق، امکانات زمانی تحقیق، حجم جامعه آماری و میزان تاثیرپذیری متغیر وابسته از 

 ٪1ونه گیری و خطای نم ٪99های تحقیق در سطح اطمینان  تعداد نمونهبا توجه به موارد بیان شده باشد.  مستقل دخیل می

پرسشنامه قابل قبول  35تعداد  پرسشنامه آماده و توزیع شده است که در نهایت از این 40باشد. در نهایت  نفر می 35شامل 

سوال به  55شامل دو بخش بوده که از  ،پرسشنامه است. پرسشنامه مورد استفاده ،باشد. ابزار اندازه گیری این پژوهش می

سوال مربوط به سازگاری اجتماعی است. برای روایی ابزار سنجش در  23سوال مربوط به متغیر هوش هیجانی و  32ترتیب 

( بهره گرفته 1961( و برای متغیر سازگاری اجتماعی از پرسشنامه بل ) 1380قسمت هوش هیجانی از پرسشنامه گلمن ) 

، مربوط به همبستگی پیرسونیل همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتایج روش تحلشده است. برای سنجش پایایی از 

( ارائه شده است. ضریب کلی پرسشنامه نیز برای این پژوهش برابر 2)برای هر یک از متغیرهای پژوهش در جدول شماره 

 است. 686٪

وانی و درصد برای متغیرهای ) فراهای توصیفی  آماره شود. بخش توصیفی و استنباطی ارائه می نتایج این تحقیق در دو

ها برای متغیرهای تحقیق شناختی مثل ) جنسیت، تحصیلات، سنوات خدمتی، وضعیت استخدامی( و میانگین پاسخ  جمعیت

 .استفاده شده است spssنرم افزار  ازشوند. در بخش استنباطی  ارائه می

 

 یافته های پژوهش

 گردید:از نظر جمعیت شناختی نتایج زیر حاصل 

 (: نتایج توصیفی ویژگی های دموگرافیک پاسخ دهندگان1جدول شماره )

 درصد فراوانی  

    

 ٪14/28 5 مرد جنسیت

 ٪85/71 30 زن

 ٪100 35 کل

 ٪28/14 5 دیپلم تحصیلات

 ٪08 3 فوق دیپلم

 ٪28/54 19 لیسانس
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 ٪20 7 فوق لیسانس

 ٪02 1 دکتری

 ٪100 35 کل 

سنوات 

 خدمتی

 ٪40 14 سال 5کمتر از 

 ٪28/14 5 سال 10تا  5

 ٪28/14 5 سال 15تا  10

 ٪42/11 4 سال 20تا  15

 ٪20 7 سال به بالا 20

 100 35 کل

وضعیت 

 استخدامی

 ٪28/14 5 قراردادی

 ٪85/71 30 رسمی

 ٪100 35 کل

 

 تجزیه و تحلیل داده ها

استفاده شده است. از ضریب همبستگی جهت  SPSSبرای تجزیه و تحلیل داده ها از روش توصیفی و استنباطی با نرم افزار 

 مشخص کردن رابطه متغیر های هوش هیجانی و سازگاری هیجانی استفاده شده است.

ایج نشان داد که بین هوش هیجانی با توجه به داده های به دست آمده و تحلیل صورت گرفته در مورد سوال اصلی تحقیق، نت

 استان تهران رابطه معنادار و مثبت وجود دارد. 12و سازگاری اجتماعی کارکنان منطقه 

 

 های تحقیق( ) فرضیه نتایج معادلات ساختاری

 های تحقیق ، ضریب تعیین و نتیجه فرضیهt(: ضرایب مسیر )بتا(، آماره 2جدول شماره )

 نتیجه جهت رابطه T متغیرهای مستقل

 تایید + ٪686 تاثیر هوش هیجانی بر سازگاری اجتماعی

 تایید + ٪536 تاثیر خودانگیختگی بر سازگاری اجتماعی
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 تایید + ٪629 سازگاری اجتماعی تاثیر خودتنظیمی بر

 تایید + ٪274 تاثیر همدلی بر سازگاری اجتماعی

 تایید + ٪382 تاثیر آگاهی بر سازگاری اجتماعی

 تایید + ٪032 های اجتماعی  بر سازگاری اجتماعی مهارتتاثیر 

 

 گیریبحث و نتیجه

این پژوهش با هدف بررسی تاثیر هوش هیجانی بر سازگاری اجتماعی در میان کارکنان مدارس انجام پذیرفته است. نتایج 

تاثیر  12حاصل از معادلات ساختاری نشان می دهد هوش هیجانی بر سازگاری اجتماعی در میان کارکنان مدارس منطقه 

هوش هیجانی، متغیرهای خودانگیختگی، خودتنظیمی، خودآگاهی،  مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین از میان ابعاد

بینی  آن، توان پیش مؤلفههوش هیجانی و چند اند.  اجتماعی تاثیر معنادار داشتههای اجتماعی بر سازگاری  همدلی و مهارت

ی پذیرش اجتماعی یابد، زمینه ی کارکرد اجتماعی افراد بهبود میسازگاری اجتماعی افراد را دارد؛ یعنی با افزایش هوش هیجان

ابد ییشود و به طور متقابل، با کاهش هوش هیجانی، میزان ارتباط و پذیرش اجتماعی کاهش مو سازگاری اجتماعی فراهم می

(، 2008صفوی و لطفی ) با پژوهشی که توسط شود. نتایج این تحقیقاجتماعی بیشتر می یو در نتیجه مشکلات سازگار

(، 1384(، رضویان شاد )1998(، کانگلوسی و پیترسون )2004اینگلبرگ )، (2010(، پنکراتوا )2009ا )استرلا و جوزفین

(، فرقدانی 1384(، بشارت )1387(، سخندان )2008(، سیورز )2005(، کاپلس )2001(، الیوت و همکاران )2000فورگاس )

، 1روانی های سلامت مؤلفهابطه هوش هیجانی  با های انجام شده در زمینه ر ( همسو است. پژوهش1388و نادری ) (1383)

(، شناسایی 1987؛ لین و شوارتز، 1384که این سازه با سلامت روانی )بشارت، رضازاده، فیروزی و حبیبی،  است نشان داده

(، خود ـ هشیاری ) قربانی، 1993؛ مایر و سالوی، 1990دیگران )مایر و دیپانوئو و سالوی،  محتوای هیجان ها و توان همدلی با

(، بهزیستی هیجانی )مایر 2002(، سازش اجتماعی و هیجانی )سالوی و مایر و کاروسو، 2002بینگ، واتسون، دیویسن و مک، 

های  راساس یافتهد. بهمبستگی مثبت وجود دار( 2002اف، ( و رضایت از زندگی )پالمر، دونالددسون و اسن1996و گوهر،

 دو اجتماعی در افراد شیزوفرن، این افراد در هوش هیجانی و ( درباره هوش هیجانی و عملکرد2008پژوهش آکری و همکاران )

عملکرد  یپذیرند همچنین، این افراد در سه جنبه های بسیار آسیب ها و مدیریت این هیجان آن؛ توانایی دریافت هیجان مؤلفه

ی دهندهخود نشان ،اجتماعی؛ یعنی ارتباط با همسالان، روابط خانوادگی و کارکردهای تحصیلی آسیب پذیرند که این یافته

 های هوش هیجانی، دو عامل مؤلفههای این پژوهش نشان داد که از میان ی این دو سازه با یکدیگر است. یافتهمیزان رابطه

                                                           
1
 Mental health 
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وانی در نات و ارتباط هستند. در حقیقت، بدبینی اجتماعی در سازگاریها بیشتر با  جانخوش بینی و کنترل و تنظیم هی

زند. نتایج پژوهش استرلا و  لطمه می ،بیشتر به روابط اجتماعی و ناسازگاری با دیگران خلقیبدهای خود و  مدیریت هیجان

نشان داد که رابطه معناداری بین این  نامربوطهای هوش هیجانی و رفتارهای ی رابطه بین توانمندی درباره ( 2009جوزفینا )

فردی بیشترین رابطه وجود داشت. البته، سازگاری اجتماعی دو متغیر وجود دارد. همچنین بین مدیریت استرس و روابط بین

ه عوامل بسیاری وجود دارد شویم یا نه، بفردی است؛ این که ما به سوی کسی جذب  بین فردی و ای از عوامل دروناز مجموعه

(. یقینا در میان عوامل 1383، ، شباهت و جذابیت جسمانی است )اتکینسون و همکارانییترین آنها مجاورت، آشنا که مهم

و کار دارد،  شمار فردی، خانوادگی و محیطی، خصوصیات منشی، شخصیتی و خلقی فرد که با عواطف  و احساسات او سر بی

، 1ی هوش هیجانیهای انجام شده در زمینه د. پژوهشنامنهیجانی می کل، این استعداد را هوش درمی دارد که نقش مه

را با  5و آسان سازی ) تسهیل( هیجانی4، شناخت هیجانی 3،  تنظیم هیجانی2های این سازه، شامل ادراک هیجانی توانایی

ی سنتی ( و آن را در مقایسه با سازه1995؛ مایر و سالوی، سال 1990اند )سالوی و هایر،  شناختی مرتبط دانستهسازش روان

های انجام  ش(. براساس پژوه1995اند )گلمن، برای موفقیت و سازش اجتماعی معرفی کرده ،کننده بهتری هوشبهر، پیش بینی

بینی سازگاری با جامعه را پیشتواند به طور کامل موفقیت و دستیابی به اهداف، رضایت از زندگی و  شده، هوش شناختی نمی

 کند. بینی میرا بهتر پیش دهد و راه رسیدن به آنهااهمیت بیشتری می ،هاکند، اما هوش هیجانی به این مقوله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Emotional Intelligence 
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 Emotional Perception 

3
 Emotional regulation 

4
 Emotional understanding 
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 Emotional facilitation 
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 پیشنهادها

 شود: های این پژوهش پیشنهاد می بر اساس نتایج و یافته

 مؤثر رویکرد، تحصیل دوران طول در اجتماعی های ت مهار و هیجانی هوش آموزشی هایهبرنام یهدور کارگیری به 

 سازگاری افزایش برای مناسبی فرصت حال عین در و باشدمی هیجانی های پریشانی و رفتاری مشکلات کاهش برای

 د.باش می آموزان دانش آموزشگاهی های ی یادگیر بهبود و اجتماعی

 د.نخشبآموزش دهد تا رفتارهای عاطفی خود را بهبود بن، کنامدیریت باید به کار 

 مدارس. ایجاد یک درک روشن از هوش هیجانی در کارکنان 

  خود. وری از هوش هیجانی برای افزایش بهره برای استفادهمعلمان کمک به 

 آن بر روی آنها. تأثیرو  هیجانیدرک روشن از افراد در مورد هوش دستیابی به 

  انسانی در بهره برداری بهتر از سازمان با افزایش رضایت شغلی.استفاده از منابع 

 کمک کند کارکنان ش هوش هیجانی در میانهای بیشتر که به ارتقاء و گستر تمرکز بر ایجاد فعالیت. 
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